’. Stoodi

Compromisso de Aprovacao
SISU 2021/1

O presente Regulamento Compromisso Stoodi de Aprovagdo - SiSU 2021/1
(“Regulamento”) contém as regras aplicadas a eventual devolu¢do do valor desembolsado
pelo aluno (“Usuario”) que tenha adquirido um dos Planos do Stoodi Ensino e Treinamento
a Distancia S.A. (“Stoodi”) que estejam sujeitos ao presente Regulamento, desde que

observados os critérios ora estabelecidos.

Planos Sujeitos ao presente Regulamento

1. Estao sujeitos ao presente Regulamento os planos ativos do catalogo do Stoodi, com
vigéncia até o ENEM 2021 (planos anuais comprados para realizagdo do Enem 2021),
sendo eles: (i) ENEM e Vestibulares Foco, (ii) ENEM e Vestibulares Essencial e (iii) ENEM e

Vestibulares Avangado.

Elegibilidade para o Reembolso

2. Na hipotese de o Usuario ser aprovado em uma das 2 (duas) opgdes de curso indicadas
na inscricao no Sistema de Selecédo Unificada de 2021 (“SISU 2021/1”), o Usuario fara jus
ao reembolso das parcelas que ainda irdo vencer, a contar da ultima data de realizagao da
prova do Enem 2020 (07/02/2021), sem correcdo monetaria (“Reembolso”), desde que

cumpridos todos os requisitos abaixo (“Requisitos”):

a. Ter observado e respeitado todas as regras contidas neste Regulamento, nos Termos de

Uso e Politicas do Stoodi;
b. Ter adquirido algum dos Planos entre o dia 29/10/2020 e dia 06/02/2021;

c. Ser convocado por Universidade/Instituicao de Ensino participante do SiSU 2021/1, em

até 7 (sete) dias uteis apds a convocacao dos candidatos na chamada regular ou até 7



(sete) dias uteis apds a convocagéao pela lista de espera, limitando-se até a 32 (terceira) lista
de espera do SISU 2021/1.

Procedimento para Reembolso

3. Caso o Usuario preencha todos os Requisitos estabelecidos acima, podera solicitar o
reembolso ao Stoodi no prazo de até 7 (sete) dias Uteis apds a convocagao dos candidatos
na chamada regular ou até 7 (sete) dias uteis apds a convocagao pela lista de espera,

limitando-se até a 32 (terceira) lista de espera do SISU 2021/1.

Observacao: Nao serao aceitos pedidos de Reembolso feitos apds a data indicada

acima.

4. A solicitacdo do Reembolso se dara por meio do preenchimento de formulario

disponibilizado pelo Stoodi na pagina https://stoodi.com.br/compromisso-aprovacao,

contendo as seguintes informagdes:

a. Nome Completo;

b. E-mail de cadastro no Stoodi;

c. Numero de inscricdo no ENEM 2020;
d. Curso em que foi aprovado;

e. Universidade em que foi aprovado; e

f. Dados bancarios (banco, agéncia, conta corrente, CPF, nome completo do titular da conta
que recebera o reembolso e carta autorizando o depdsito em contas que ndo sejam do

aluno, valido apenas para responsaveis legais).
g. Link da pagina oficial onde consta a aprovacgao.

Observacao: Somente serdo aceitos dados bancarios do Usudrio ou de seus
responsaveis legais, conforme comprovagdao em documentos oficiais (RG, CNH,

certiddao de nascimento, etc.)

5. O Stoodi tera o prazo de até 10 (dez) dias uUteis para analisar e conferir a solicitacao de
Reembolso do Usuario. Ao cabo do referido prazo, sera encaminhado e-mail ao Usuario
informando ao Usuario se sua solicitacdo foi aprovada ou ndo. Em caso de aprovagao, o

Stoodi podera ainda solicitar a confirmagao dos dados informados no formulario preenchido


https://stoodi.com.br/compromisso-aprovacao

no momento de solicitacdo do Reembolso. Em caso de ndo aprovacéao, o Stoodi ira informar

neste e-mail o motivo de eventual recusa, devidamente fundamentado.

6. O reembolso se dara através do meio de pagamento utilizado pelo Usuario no momento
da compra. Em compras realizadas por meio de cartdo de crédito o reembolso se dara no
formato de estorno pelo préprio cartdo utilizado, respeitando os prazos estipulados pela
financeira do cartdao. Em compras realizadas por meio de boleto, o reembolso se dara no

formato de depdsito em conta.

Observacao: Podem ocorrer situagcoes atipicas onde o reembolso pode ocorrer em
formato diferente do método usado para a compra, caso ocorra, o Usuadrio sera

informado via e-mail.

7. Caso a recusa para 0 Reembolso se dé em virtude de (i) erro no preenchimento das
informacdes do Formulario e/ou (ii) auséncia de qualquer documento requerido, sera
concedido ao Usuario o prazo adicional de 3 (trés) dias Uteis para
retificacdo/complementacdo das informacdes, contados da data de envio de email pelo

Stoodi ao Usuario neste sentido.

8. Caso seja comprovada a elegibilidade do Reembolso pelo Usuario, o Stoodi fara a
devolucado das parcelas a vencer apds a ultima data de realizacdo de prova do Enem
(07/02/2021), sem corregdo monetaria, conforme procedimentos previstos no presente

Regulamento.

Observagcao: O Reembolso sera restrito aos valores do Plano em questao, nao
englobando qualquer outro valor pago pelo Usudrio ao Stoodi, tais como (i) créditos

de redacgdo e/ou (ii) planos ndao englobados pelo presente Regulamento.

9. O acesso do usuario ao Stoodi sera cancelado apds a confirmacao de elegibilidade do
usuario para o recebimento do Reembolso, conforme confirmacéo a ser encaminhada por

email ao Usuario.

Data do Reembolso (aplicavel apenas para Usuarios elegiveis)

10. Nas hipoteses de Reembolso por transferéncia bancaria, o Reembolso sera realizado
pelo Stoodi em até 20 (vinte) dias uUteis apds a data de envio de email pelo Stoodi ao

Usuario confirmando a sua elegibilidade para o mesmo.



11. Nas hipéteses de Reembolso pelo cartdo de crédito, o prazo do Reembolso estara
sujeito as regras estabelecidas pela operadora do cartao utilizado pelo Usuario no momento

da compra.

12. O Stoodi nao se responsabilizara por eventuais despesas financeiras decorrentes de

parcelamento.

Esclarecimentos Adicionais

13. Toda e qualquer informacéo e/ou esclarecimento adicional referente ao Regulamento

podera ser sanada através dos seguintes dados de contato: faleconosco@stoodi.com.br



mailto:faleconosco@stoodi.com.br

